
NOTA DE ATUALIZAÇÃO 1.50.0

A  nova  versão  da  plataforma  Arkmeds  traz  melhorias,  ajustes  e

correções  com o objetivo de melhorar a sua experiência de uso do

sistema.  Abaixo,  seguem as  modifcações  incorporadas  ao  software

nessa nova versão:

01 Impressões das ordens de serviço 

Caminho: Serviços > Ordens de serviço > Imprimir

Adicionado no PDF das ordens de serviço o CNPJ do solicitante.



02 Melhorias no chamado

Caminho: Serviços > Chamados > Abertura de chamado >

Além  da  separação  por  setor  dos  equipamentos  foi  incluso

também a separação por local.



03 Melhorias na criação das ordens de serviço

Caminho: Serviços > Ordens de serviço > Adicionar

O  campo  “Criticidade”  agora  sempre  está  desabilitado  para

alteração do usuário, ele é preenchido automaticamente somente

quando for selecionado o equipamento.



04 Adição de mensagens descritivas

Caminho:  Cadastro  e  consulta  >  Empresas  e  clientes  >

Adicionar

Inclusão de mensagens explicativas para os usuários no cadastro

de empresas.



05  Portal com as versões do software

Caminho: Clicar no número da versão

Possibilidade de ter acesso a todos os documentos das versões

anteriores.



06 Bloqueio do solicitante

Caminho: Web > Serviços > Ordens de Serviço >

Bloqueio para que o solicitante não assine a ordem de serviço

sem o estado "Serviço Finalizado".

07 Correções 

-Melhorias no layout do PDF das ordens de serviço;
-Alterações nas exclusões das peças da uma ordem de serviço;
-Alterações nos gráfcos de monitoramento.

A plataforma Arkmeds deseja que, cada vez mais, você tenha

uma melhor experiência de uso do sistema. Por isso, qualquer

dúvida  ou  sugestão  de  melhoria,  entre  em contato  conosco

através do chat.


